Pk-yritykset mukaan
standardisointiin

Miten yrittajajarjestot ja standardisoimisjarjestot voivat edistaa pienten
ja keskisuurten yritysten (pk-yritykset) tietoisuutta standardeista,
antaa niihin liittyvaa merkittavaa tietoa, ja lisata yritysten osallistumista

standardisointiin.

Standardit tekevat yritysten ja kuluttajien eldman helpommaksi
ja turvallisemmaksi. Ne auttavat parantamaan tehokkuutta,
suojelemaan kuluttajien ja tyontekijoiden terveyttd ja
turvallisuutta,  kunnioittamaan ympadristéd ja antamaan
yrityksille mahdollisuuden toimia asianomaisten lakien ja
sddnnosten mukaisesti.

Standardit  helpottavat ~ uusien  teknologioiden  ja
innovaatioiden kayttdonottamista, ja takaavat ettd eri yritysten
toimittamat tuotteet, komponentit ja palvelut ovat keskendan
yhteensopivia.

Lisdksi standardit auttavat avaamaan markkinoita, antamalla
asiakkaille mahdollisuuden vertailla eri tavarantoimittajien
tarjouksia, mika helpottaa pienempien ja uudempien yritysten
mahdollisuuksia kilpailla suurempien ja vanhempien yritysten
kanssa.

Euroopan tasolla kehitetdan yhteisid standardeja kaikenlaisille
tuotteille ja palveluille monilla eri aloilla: kemikaalit, rakennus,
energia, elintarvikkeet, terveys ja turvallisuus, kodinkoneet,
tietotekniikka, koneet, televiestintd ja liikenne — vain muutamia
esimerkkeja mainiten.

Pienilld ja keskisuurilla yrityksilla (pk-yritykset) tarkoitetaan
sellaisia yrityksid, joissa on alle 250 tyontekijas. Euroopan
kaikista yrityksista 98% on pk-yrityksid, ja ne tyollistavat yli
90 miljoonaa ihmistd EU:ssa. Tastd huolimatta on vdhemman
todenndkoistd, ettd pk-yritykset osallistuvat standardien
kehittdmiseen yhtéa aktiivisesti kuin suuremmat yritykset.

Jotta voidaan varmistaa, ettd standardit vastaavat
pienempien yritysten tarpeita, tdytyy pk-yritysten saada
tietoa standardisoinnista ja olla edustettuina standardien
kehittdmisessd,  laadinnassa  ja  uusimisessa.  Sekd
standardisoimisjarjestoilla ettd yrittajajarjestoillda’ — erityisesti
pk-yrityksid edustavilla — on tdssa tarked tehtava.

Tassajulkaisussaesitetddn suosituksiasiitd, mitenyrittdjdjdrjestot
ja standardisoimisjarjestot voivat toimia yhteisvoimin sekd
kansallisella ettd eurooppalaisella tasolla, tavoitteenaan tehda
standardisointiprosessi  pienten ja keskisuurten yritysten
nakodkulmasta helpommin ymmarrettavaksi ja ldhestyttavaksi.

Ndma  suositukset — perustuvat — esimerkkeihin  hyvistd
kdytannoistd, jotka on tunnistettu useissa eri maissa ympadri
Eurooppaa.

1. Tassd yhteydessa ‘yrittdjajérjestoilld’ tarkoitetaan kaikkia jasenyyteen perustuvia jérjestdja, jotka palvelevat ja edustavat yksityisia yrityksid, mukaan lukien (mutta ei vélttamétta

rajoittuen) pienet ja keskisuuret yritykset (pk-yritykset)
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Standardisoinnin tekeminen tunnetuksi pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yritykset):
10 asiaa, joita yrittajajarjestot ja standardisoimisjarjestot voivat tehda

0 Luoda hyvia yhteyksia ja viestintdaa standardisoimisjarjestojen ja pk-yrityksia edustavien
yrittdjajarjestojen valille.
Jatkuva tietojenvaihto on tarpeen, jotta voidaan varmistaa ettd yrittdjajarjestoilld on tietoa standardeista ja
standardisointitoimista, jotka saattavat olla merkityksellisia heidén jasenilleen. Samoin on myos tarkeda, ettd
standardisointijarjestdille ilmoitetaan kaikilla toimialaloilla toimivien yritysten tarpeista ja ongelmista.
Kansallisen tason yrittdjdjarjestdjen tulisi pyrkia olemaan sadanndllisesti yhteydessa heidan kansallisessa
standardisoimisjarjestossa toimivan henkilén kanssa, joka on vastuussa toimialasta, jossa heidan jasenillddn on
aktiivinen rooli. Samoin my&s Euroopan tason yrittajajarjestojen tulee olla yhteydessa oikeiden henkildiden kanssa
eurooppalaisissa standardisoimisjarjestoissa (CEN, CENELEC ja/tai ETSI).

e Luoda foorumeja standardisoimisjarjestojen ja pk-yrityksia edustavien yrittajajarjestojen
valista saannollista vuoropuhelua varten.

Useilla kansallisilla standardisoimisjarjestillda on jo erityiskomiteoita tai tydryhmia, jotka kasittelevat pk-yritysten
tarpeita ja ongelmia, ja varmistavat ettd ne otetaan huomioon meneilldén olevassa ja tulevassa standardisoinnissa.
Tallaiset foorumit ovat hyddyllisia jatkuvan tietojenvaihdon sailyttamiseksi pk-yrityksia edustavien yrittdjdjarjestojen
kanssa, tietojen jakamiseksi viimeaikaisista ja tulevista ratkaisuista eri toimialoilla, sekd sellaisten laaja-alaisten
kysymysten selvittamiseksi, jotka ovat merkityksellisia useammalle kuin yhdelle toimialalle. Foorumeista on eniten
hyotya silloin, kun ne kokoontuvat sadnnéllisesti.

e Koordinoida tietojen keraamista ja tietojenvaihtoa standardeista ja standardisoinnista.

Jokaisessa yrittdjajarjestdssa taytyy seurata tarkoin jésenid mahdollisesti kiinnostavien standardien kehitysta seka
koordinoida jarjeston ja sen jasenten osallistumista standardisointiin.

Monilla yrittajdjarjestdilla on erityiskomiteat standardisointia varten. Tiedotus jasenille on niiden tarked tehtava. Tasta
on erityisesti hydtya pk-yrityksille, jotka useimmissa tapauksissa eivat pysty seuraamaan kaikkea standardeihin liittyvaa
kehitysta, joka saattaisi vaikuttaa heidan liiketoimintoihinsa.

o Varmistaa, etta pk-yritysten tarpeet ja toivomukset otetaan huomioon.

Standardisointi on avointa kaikille sidosryhmille, jotka haluavat siihen osallistua. Kaikilla pienilld yrityksilld ei kuitenkaan
ole kykya ja resursseja edistaa standardisointia aktiivisesti (tai edes passiivisesti). Yrittdjdjarjestoillda on tdman vuoksi
tarked tehtdva varmistaa, ettd jasenten etuja ajetaan asiaa koskevien standardien kehittdmisessd, laadinnassa ja
uusimisessa — kansallisella tasolla ja my6s eurooppalaisella tai kansainvaliselld tasolla.

e Tarjota merkittavat tiedot saataville kaikkien maiden kielilla.

Kustannussyistd johtuen, ei kansallisilla standardisoimisjdrjestdilld ole aina mahdollisuuksia taata, ettd kaikki standardit
ovat saatavilla jokaisen maan virallisella kielelld tai kielilld. Yrittdjdjarjestot voivat auttaa antamalla jasenilleen tietoa
standardeista ja standardisoinnista sekd maarittamalld ne standardit, joiden kddnnokset ovat etusijalla.

G Jarjestaa pk-yrityksille soveltuvaa koulutusta.
Standardisoimisjdrjestot jarjestavat erilaisia koulutustapahtumia, kuten seminaareja ja tyopajoja, usein yhteistyossa

yrittdjajarjestdjen kanssa, paikallisella, alueellisella, kansallisella ja Euroopan tasolla. Néama koulutukset tarjoavat pk-
yrityksissa tyoskenteleville johtajille ja toimihenkildille arvokkaita mahdollisuuksia saada tietoa standardeista ja
standardisoinnista. Ne voivat suuntautua erityisaiheisiin, jotka kiinnostavat erityisesti pk-yrityksia tai maaratylla sektorilla

toimivia yrityksid.

o Laatia kaytannon oppaita antamaan yrityksille tietoa siita, miten standardeja kaytetaan
ja sovelletaan.
Monet yrittdjajarjestdt ja teollisuusjarjestot laativat ja julkaisevat oppaita antaakseen jdsenilleen tietoa alan
standardeista, niiden kayttoon liittyvistd eduista seka niiden soveltamisesta. Néama oppaat ovat erityisen hyodyllisia
pk-yrityksille, varsinkin silloin, kun ne on raataloity maaratylla sektorilla toimivien yritysten tarpeisiin. Ne lisdavat myos
tietoisuutta ja ymmarrysta standardeihin ja standardisointiin yleensakin liittyvista asioista.

e Tuottaa verkkotyokaluja, joiden avulla standardeja koskevat tiedot asetetaan pk-yritysten
saataville.
Standardisoimisjarjestotkadyttavatinternetid, jottayritystenolisihelpompildytaatietojaalaansaliittyvistd standardeista.
Verkkotyodkalujen avulla pk-yritykset voivat myds saada tietoa tulevasta ja meneilladn olevasta standardisoinnista,
seka osallistua standardiehdotuksia koskeviin verkkoneuvotteluihin. Yrittajajarjestojen tehtdvana on varmistaa, ettd
jdsenet tietdvat mitd tyokaluja on olemassa ja miten he voivat hyddyntaa niitd mahdollisimman hyvin.

o Antaa neuvoja ja asiantuntija-apua, joka vastaa pk-yritysten erityistarpeita.

Yrittdjajarjestot antavat jasenilleen asiaa koskevaa tietoa ja ohjausta kaikissa standardeihin ja standardisointiin
liittyvissa kysymyksissa. Niilld on hyvat edellytykset kasitella tiedusteluja ja toimia yhdyssiteend yksittdisten yritysten
ja standardisoimisjarjestojen valilla. Etenkin pienemmat yritykset luottavat siihen, etta yritysjarjestot antavat heille
tarkkoja vastauksia ja asianmukaisia ohjeita.

@ Tarjota standardipaketteja, jotka soveltuvat pk-yrityksille erityissektoreilla.

Standardisoimisjdrjestdt voivat yhdessa yrittdjdjarjestdjen kanssa tarjota palveluita, kuten paketteja ja
kestotilausvaihtoehtoja, jotka on raataldity vastaamaan pk-yritysten tarpeita, ja joiden ansiosta on helpompaa (ja
halvempaa) ostaa halutut standarit. Kayttajaystavalliset formaatit, kuten taskukokoiset oppaat, voivat myds parantaa
standardien saatavuutta.
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Eurooppalaiset standardit: yritysten
sisamarkkinoiden avaaminen liiketoimille

Standardeilla  on erityisen tarked tehtdva Euroopan
sisdmarkkinoilla (tai Euroopan talousalueella), johon kuuluu
Euroopan unionin kaikkien jasenvaltioiden lisaksi erditd
naapurimaita.  Sisamarkkinoiden  tehokkaan  toiminnan
takaamiseksi taytyy standarit yndenmukaistaa, jotta tuotteita
ja palveluja voidaan myyda ja ostaa yli rajojen.

Eurooppalaisista standardeista kdytetadn lyhennettd’EN’ Ne on
tunnustettu 33:ssa Euroopan maassa, joilla on velvoite poistaa
sellaiset kansalliset standardit, jotka eivat ole yhteensopivia EN-
standardien kanssa. Tama tarkoittaa, ettd kaikki komponentit,
tuotteet tai palvelut, jotka tdyttavat vastaavan eurooppalaisen
standardin vaatimukset, tulee hyvaksya kaikissa jdsenmaissa.

Kolmella eurooppalaisella  standardisoimisjarjestollda  (ESO)
on valmius ja asiantuntemus, jota vaaditaan eurooppalaisten
standardien (EN-standardit) kehittdamiseen. Némd ovat;
CEN  (eurooppalainen  standardisoimisjarjestd); CENELEC
(eurooppalainen sahkoalan standardisoimisjarjestd); ja ETSI
(eurooppalainen telealan standardisoimisjarjesto).

Eurooppalaiset standardit (EN-standardit) kehitetdan liike-
eldman ja teollisuuden nimedmien teknisten asiantuntijoiden,
tutkimuslaitosten, kuluttaja- ja ympadristojdrjestojen, sekd
muiden yhteiskunnallisten sidosryhmien yhteistyond. CENin
ja CENELECin komiteoissa standardien kdyttdonotosta
padtetdan aanestysprosessilla, johon osallistuvat kansalliset
standardisoimisjdrjestdt.  Suomessa ndméd ovat Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry ja SESKO ry.

CEN - eurooppalainen standardisoimisjarjesto

CENELEC - eurooppalainen sahkodalan
standardisoimisjarjesto

www.cencenelec.eu

Euroopan komissio - DG Enterprise

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/
index_en.htm

Suomalaiset SMEST-yhteistyokumppanit
Suomen Standardisoimisliitto (SFS): www.sfs.fi

E.I E SESKO: www.sesko.fi

e

Tama julkaisu on laadittu osana
SME Standardisation Toolkit (SMEST) projektia
Lisatietoja tasta projektista loytyy sivustolta: www.smest.eu

European SMEST partners

Katso myos Eurooppalainen pk-yritysportaali
http://ec.europa.eu/small-business/index_en.htm

EFTA - Euroopan vapaakauppaliitto
www.efta.int

NORMAPME - Kasiteollisuus- ja pk-yritysten
eurooppalainen standardointitoimisto

www.normapme.eu
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